
Plano de atividades de Avaliação do Projeto 914BRZ2023 
 

 

1. Introdução 

 

Avaliar se refere a emitir juízo de valor ou mérito sobre um objeto, programa, 

projeto ou sujeito. Trata-se de um imenso desafio, porque, além de ser complexa e 

polissêmica, julgar se algo é bom ou ruim ou se tem qualidade ou não sempre implica em 

grande responsabilidade. O presente documento descreve o plano de atividades para a 

realização da avaliação do Projeto de cooperação “Desenvolvimento de Capacidades 

Institucionais para Ampliação e Modernização dos Processos de Formulação, 

Implantação e Avaliação das Políticas em Ciência, Tecnologia, Inovação e 

Comunicações”, que vem sendo executado pelo Ministério da Ciência, Tecnologia e 

Inovação (MCTI), Agência Brasileira de Cooperação (ABC) e a Organização das Nações 

Unidas para a Educação, a Ciência e a Cultura (UNESCO). 

 

Identificado sob código 914BRZ2023, o projeto é ambicioso e envolve recursos 

significativos. A partir de uma visão geral, ele busca desenvolver as capacidades 

institucionais e aprimorar a gestão do MCTI, destacando a necessidade de integração 

interinstitucional e de cooperação para atingimento dos resultados pretendidos em sua 

estratégia e o aprimoramento dos mecanismos de gestão e governança, em especial os 

instrumentos de avaliação e planejamento. Em síntese, o objetivo principal do projeto é 

o desenvolvimento das capacidades institucionais que ampliem e colaborem para 

impulsionar a formulação, implantação e avaliação de políticas de ciência, tecnologia 

e inovação.  A versão original relacionou 4 (quatro) objetivos do Mapa Estratégico: (i) 

aperfeiçoar a governança e a gestão corporativa; (ii) promover a inovação de processos, 

produtos e serviços; (iii) ampliar e assegurar a manutenção da infraestrutura de CTIC; e 

(iii) popularização da ciência. 

 

No ano de 2022, com aproximadamente 4 (quatro) anos de execução, o projeto 

sofreu uma revisão com o propósito de ajustar as linhas orçamentarias e a estrutura lógica; 

alterar objetivo imediato e alguns de seus resultados e atividades; alterar nome da 

instituição executora (de MCTIC para MCTI); ampliar cronograma para 6 (seis) anos de 

execução; reduzir o orçamento (de 12,4 milhões) para o valor de 8,5 milhões de reais; e 

incorporar rendimentos financeiros (no valor de 220 mil reais). 

 

 Conforme contrato de consultoria técnica especializada, busca-se com tal 

avaliação aferir os resultados do projeto 914BRZ2023, sistematizar suas principais 

conquistas e legados, e propor recomendações e elaboração de novo acordo. Mais 

especificamente, nos termos acordados, envolve a “avaliação minuciosa da execução, de 

todas as realizações alcançadas, da não implementação e/ou alcance de necessidades, bem 

como sobre a importância da continuidade e da estruturação de uma nova parceria” entre 

o MCTI e a UNESCO. 

 

Assim, diante do importante desafio de avaliar o projeto 914BRZ2023, o presente 

documento apresenta um conjunto de elementos que envolvem concepção, metodologia, 

operacionalização, desenhos de instrumentos, procedimentos analíticos, cronograma 

dentre outros. 

 

 



2. Metodologia de avaliação 

 

Costuma-se dizer que uma avaliação com qualidade apresenta uma diversidade de 

características positivas como justiça, rigor, efetividade, integração, globalidade, 

flexibilidade, credibilidade e sistematização. Geralmente, processos avaliativos que, de 

fato, alcançam tal status qualitativo apresentam adequados planejamentos, contendo em 

especial uma metodologia assertiva. E boas metodologias se baseiam em concepção e/ou 

referencial teóricos que sustentam todo o processo de forma robusta e coerente. Nesse 

sentido, com vistas a avaliar o projeto “Desenvolvimento de Capacidades Institucionais 

para Ampliação e Modernização dos Processos de Formulação, Implantação e Avaliação 

das Políticas em Ciência, Tecnologia, Inovação e Comunicações”, em execução pelo 

MCTI, ABC e UNESCO, recorre-se a Teoria Geral dos Sistemas (Bertalanffy, 1975). 

 

No âmbito da avaliação, uma visão de sistema apresenta vantagens significativas 

porque conceitos correlatos tornam o ‘processo’ analítico e meta-avaliado. A teoria 

pressupõe que um sistema é qualquer organismo formado por partes interligadas e 

interdependentes, o que torna a ideia ampla o suficiente para ser aplicada em diversas 

áreas do conhecimento, seja nas ciências exatas, sociais, naturais ou interdisciplinar. 

Especificamente na avaliação de um projeto ou programa – que envolve diversos 

conhecimentos –, os conceitos de entrada (input), processamento (throughput) e saída 

(output) podem instanciar o objeto sob análise como um sistema aberto que recebe 

entradas na forma de suprimentos, recursos e/ou pessoas e que, após processamento, gera 

saídas como produtos ou serviços (ver Figura 1).  

 

 

 

Figura 1 – Visão sistêmica para avaliação de projetos 

 

 

 

 

 

 

 

 
      
Fonte: o próprio autor, adaptado Bertalanffy (1975). 

 

 

Por dedução lógica, como os elementos estão interligados e são interdependentes, 

torna-se plausível dizer que um programa ou projeto que possuir boas entradas e bom 

processo, deve possuir bons resultados como saída. E que, por outro lado, se não 

apresentar boas entradas, muito provavelmente não deve possuir processo e saídas 

satisfatórios. Por conseguinte, a avaliação baseada na visão sistêmica apresenta no 

próprio desenvolvimento uma característica de meta-análise, que amplia o rigor e a 

segurança dos juízos de valor ou mérito produzidos (para os elementos e para o todo). 

 

Uma avaliação baseada na visão sistêmica, para além de verificar as saídas (ex: 

resultados, produtos etc.), por óbvio, deve atentar para as entradas e o processo como um 

todo, ou seja, para recursos, realizações, execuções, implementações etc. Neste sentido, 

a operacionalização da avaliação não pode ser limitada a coleta de informações sobre 

saídas 
entradas 

AMBIENT

E Projeto 



resultados alcançados (apesar de esta ser fundamental). Projeto original, cronograma, 

orçamento, relatórios de execução e monitoramentos, dentre outros documentos e fontes 

informações, devem ser considerados no processo de elaboração dos instrumentos. Eles 

precisam ser capazes de coletar informações em formas variadas como textos, dados, 

valores ou percepções subjetivas (que viabiliza a participação de distintos stakeholders). 

Por conseguinte, no contexto da avaliação do projeto em tela, faz-se necessário que o 

processo de avaliação utilize instrumentos tanto quanti como qualitativos. 

 

Considerando tais requisitos operacionais baseados numa concepção sistêmica, a 

avaliação do “Desenvolvimento de Capacidades Institucionais para Ampliação e 

Modernização dos Processos de Formulação, Implantação e Avaliação das Políticas em 

Ciência, Tecnologia, Inovação e Comunicações”, apresenta como estrutura e roteiro de 

implementação as etapas a seguir:  

 

(i) Planejamento inicial: leitura do projeto e contrato; especificação 

detalhada das etapas, das técnicas de coleta e análises; geração de 

cronograma geral e da compatibilização com entrega de produtos. 

   

(ii) Estudo exploratório:  releitura detalhada do projeto, contrato e da revisão 

realizada; elaboração da síntese estrutural do projeto; e realização de 

mapeamento das áreas técnicas do MCTI envolvidas na implementação.  

 

(iii) Produção de instrumentos: identificação de descritores de entradas, 

processo e saídas do projeto; elaboração de questionário e de roteiros de 

entrevistas; elaboração de plano de atividades; entrega Produto 1. 

  

(iv) Coleta de dados: análise documental (relatórios de acompanhamento de 

monitoria da execução); coleta de dados por meio de questionário aplicado 

para o maior número de envolvidos possíveis com o projeto, em especial 

responsáveis pelas áreas técnicas; atualização das perguntas das 

entrevistas; coleta de dados por meio de entrevistas realizadas com 5 

(cinco pessoas), em especial membros da coordenação do projeto do 

MCTI, dos representantes de demais órgãos (ABC e UNESCO) e 1 (um) 

técnico-administrativo e 1 (um) usuário (ou outro stakeholder), a serem 

identificados. 

 

(v) Sistematizações de dados e informações: estatística descritiva do 

questionário; interpretação das entrevistas; elaboração de síntese das 

entrevistas; cotejamento entre informações dos documentos e das 

respostas ao questionário e as entrevistas; geração de tabelas de produtos 

entregues, listagem de atividades implementadas e não implementadas; 

consolidação de aspectos orçamentários; entrega Produto 2. 

 

(vi) Análise global: revisão dos objetivos, obrigações, processos e resultados 

esperados para subsidiar análises; análise qualitativa dos documentos 

produzidos (relatórios de acompanhamento e monitoramento); análise 

sistêmica com comparação de nível de qualidade dos descritores de 

entradas, processo e saídas; identificação de boas práticas a partir das 

análises realizadas; inferência - por meio de dedução lógica - de juízos de 

valor e/ou mérito (avaliações) sobre o projeto 914BRZ2023. 



 

(vii) Escrita de relatório: compilação dos conteúdos analíticos; elaboração de 

textos avaliativos e produção de documento técnico avaliativo final; 

entrega Produto 3. 

 

(viii) Recomendações para novo projeto: realização de grupo de foco e/ou 

reunião sobre novas demandas; geração de recomendações e diretrizes 

para novas experiências por meio de dedução lógica entre demandas 

identificadas e avaliação realizada; e apresentação de proposta de novo 

projeto. 

 

(ix) Entrega final de documento de recomendações para novo projeto; entrega 

Produto 4. 

 

 

3. Instrumentos de coleta de dados 

 

Considerando o objetivo de formular juízo de valor e/ou mérito do projeto 

914BRZ2023 (“Avaliação minuciosa da execução, de todas as realizações alcançadas, da 

não implementação e/ou alcance de necessidades”), bem como a metodologia de visão 

sistêmica1 a ser empregada, seguem, abaixo, instrumentos de coletas de dados tipo 

questionário e entrevista estruturada. 

 

 

Questionário: 

 

 

Texto de mail para convidar stakeholders participarem da avaliação do projeto. 

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Prezado(a), 

Em acordo com o projeto de cooperação 914BRZ2023 (MCTI/Unesco/ABC), está sendo 
desenvolvida uma avaliação do mesmo com vistas a identificar as principais conquistas, qualidade da 
execução e das realizações alcançadas, bem como a importância da continuidade por meio de nova 
parceria. 

Considerando seu envolvimento com o projeto, convido-o(a) para participar, respondendo ao 
questionário no link abaixo. O preenchimento é rápido e de fácil operacionalização. As respostas individuais 
serão mantidas em sigilo. 

Para sua melhor contribuição com a avaliação, lembro que o projeto 914BRZ2023 visa desenvolver 
as capacidades institucionais e aprimorar a gestão do MCTI, destacando-se as necessidades de integração 
interinstitucional com cooperação e de aprimoramento dos mecanismos de gestão e governança (em 
especial instrumentos de avaliação e planejamento),  

 
 [Link para acessar o questionário] 

 Agradeço a sua contribuição! 

 
Julio Cesar Godoy Bertolin 
Consultor em avaliação 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

                                                
1 As linhas hachuradas dividem os aspectos de entradas, processo e saídas dos instrumentos. 



 

 

Tabela 1 – Proposta de questões sistêmicas para apreender percepções dos stakeholders 

sobre o projeto 

 

A seguir, leia cuidadosamente cada assertiva e indique seu grau de concordância com cada uma delas, 

segundo a escala que varia de 1 (discordância total) a 5 (concordância total). Caso você julgue não ter 

elementos para avaliar a assertiva, assinale a opção “Não sei responder” e, quando considerar não 

pertinente ao seu envolvimento com o projeto, assinale “Não se aplica”. 

 

ASPECTOS DE 
AVALIAÇÃO DO 
PROJETO  

1 ( )  
Discordo 
totalmente 

2 ( )  
Discordo 
parcialmente 

3 ( )  
Não 
concordo e 
nem 
discordo 

4 ( )  
Concordo 
parcialmente 

5 ( ) 
Concordo 
totalmente 

 

       

01. O 
planejamento do 
projeto em 
termos de 
objetivo, 
atividades, 
produtos, 
estratégia 
operacional 
prazos e 
cronograma está 
bem estruturado 
e adequado e a 
realidade da 
CT&I do país.  
 

1 ( )  
 

2 ( ) 3 ( ) 4 ( ) 5 ( ) ( ) Não 
sei 
responder 
( ) Não se 
aplica  
 

02. Os recursos 
financeiros e 
insumos 
destinados ao 
projeto são 
suficientes e em 
montante 
adequado para a 
execução dele. 
 

1 ( )  
 

2 ( ) 3 ( ) 4 ( ) 5 ( ) ( ) Não 
sei 
responder 
( ) Não se 
aplica  
 

03. O pessoal 
designado pelas 
organizações 
envolvidas (MCTI 
/ UNESCO / 
ABC) – técnico, 
administrativo e 
consultores 
selecionados - 
para execução 
das atividades do 
projeto apresenta 
perfil e 
competência 
adequados.  
 

1 ( )  
 

2 ( ) 3 ( ) 4 ( ) 5 ( ) ( ) Não 
sei 
responder 
( ) Não se 
aplica  
 

       

04. As atividades 
de estudos e 
proposição 

1 ( )  
 

2 ( ) 3 ( ) 4 ( ) 5 ( ) ( ) Não 
sei 
responder 



realizadas estão 
sendo efetivas 
para gerar 
instrumentos de 
planejamento e 
avaliação que 
contribuem com a 
eficiência e 
efetividade das 
políticas / planos / 
programas de 
CT&I. 
 

( ) Não se 
aplica  
 

05. As atividades 
de diagnóstico 
realizadas estão 
sendo efetivas 
para mapear e 
interpretar a 
realidade 
estrutural e 
conjuntural da 
CT&I do país. 
 

1 ( )  
 

2 ( ) 3 ( ) 4 ( ) 5 ( ) ( ) Não 
sei 
responder 
( ) Não se 
aplica  
 

06. As atividades 
de parceria 
realizadas estão 
sendo efetivas 
para desenvolver 
metodologias, 
estratégias, 
novos 
mecanismos e 
transferir 
conhecimento, 
em especial da 
experiência 
internacional, 
para as áreas 
técnicas do 
MC&T. 
 

1 ( )  
 

2 ( ) 3 ( ) 4 ( ) 5 ( ) ( ) Não 
sei 
responder 
( ) Não se 
aplica  
 

07. As atividades 
de 
acompanhamento 
e monitoria 
realizadas estão 
sendo efetivas 
para gerar 
relatórios 
descritivos e 
documentos de 
monitoria sobre a 
execução do 
projeto. 
 

1 ( )  
 

2 ( ) 3 ( ) 4 ( ) 5 ( ) ( ) Não 
sei 
responder 
( ) Não se 
aplica  
 

       

08. Os resultados 
gerados pelo 
projeto estão 
contribuindo 
significativamente 
para aperfeiçoar 
a governança, a 
expertise e a 
gestão 
coorporativa com 

1 ( )  
 

2 ( ) 3 ( ) 4 ( ) 5 ( ) ( ) Não 
sei 
responder 
( ) Não se 
aplica  
 



melhores práticas 
do MC&T. 
 

09. Os resultados 
gerados pelo 
projeto podem 
contribuir na 
promoção da 
inovação de 
processos, 
produtos e 
serviços, bem 
como na 
ampliação da 
infraestrutura de 
CT&I. 
 

1 ( )  
 

2 ( ) 3 ( ) 4 ( ) 5 ( ) ( ) Não 
sei 
responder 
( ) Não se 
aplica  
 

10. Os resultados 
gerados pelo 
projeto estão 
contribuindo 
significativamente 
para a difusão e 
popularização da 
ciência. 
 

1 ( )  
 

2 ( ) 3 ( ) 4 ( ) 5 ( ) ( ) Não 
sei 
responder 
( ) Não se 
aplica  
 

11. Os resultados 
gerados pelo 
projeto estão 
contribuindo para 
ampliar 
integração 
interinstitucional e 
cooperação no 
sentido de o 
MC&T impactar e 
beneficiar à 
população. 
 

1 ( )  
 

2 ( ) 3 ( ) 4 ( ) 5 ( ) ( ) Não 
sei 
responder 
( ) Não se 
aplica  
 

 

 

Roteiro das entrevistas estruturada: 

 

Lista com sugestões de perguntas a serem apresentadas aos entrevistados2.  

 
1- Na sua opinião, quais são os 2 (dois) principais desafios na atualidade para os órgãos do governo 
(como, por exemplo, o MCTI no Brasil) qualificarem as políticas de ciência, tecnologia e inovação?  

2- Considerando que o contrato de cooperação 914BRZ2023 tem como objetivo principal “o 
desenvolvimento das capacidades institucionais que ampliem e colaborem para impulsionar a 
formulação, implantação e avaliação de políticas de ciência, tecnologia, inovação e comunicações”, na 
sua opinião, o projeto aborda e enfrenta os principais desafios do MCTI no momento da assinatura do 
contrato? 

3- O contrato celebrado refletiu em termos de produtos e resultados esperados as reais e principais 
necessidades do MCTI no momento da assinatura? 

 

4- Em que medida o que foi pensado e programado como atividades para serem executadas estão, de 
fato, sendo implementadas? A maior parte, apenas metade ou uma pequena parte? Se não tudo, quais 
as causas que impossibilitam a execução plena? 

                                                
2 Após a realização de análise dos documentos e do eventual recebimento de questionários respondidos, a lista de perguntas para as 

entrevistas poderá ser atualizada. 



5- Em que medida o orçamento e o cronograma (resultantes do contrato e da revisão do contrato) estão 
sendo cumpridos na implementação? A maior parte, apenas metade ou uma pequena parte? Se não 
tudo, quais as causas que impossibilitam o cumprimento pleno? 

6- As ações e realizações da execução do projeto estão alcançando todas as áreas técnicas previstas 
incialmente? Se não, o que tem impossibilitado o amplo alcance? 

7- Durante a execução do projeto estão sendo criados e propostos instrumentos de avaliação, 
monitoramento e aperfeiçoamento da governança do MCTI? Se não, o que tem dificultado a criação de 
tais instrumentos? 

8- Durante a execução do projeto está ocorrendo intercâmbio internacional com vistas a transferência de 
expertise para o MCTI? Se não, o que tem impossibilitado tal concretização? 

9- A coordenação do projeto desempenhou sua função de forma satisfatória? Se não, em que aspectos 
houve falhas? 

10- O Cronograma de revisões, relatórios e avaliação do projeto está sendo cumprido integralmente? Se 
não, o que tem impossibilitado tal cumprimento? 

11- Considerando que entre os itens atribuídos ao MCTI pelo contrato estão executar ações, elaborar 
relatórios, prover contribuições financeiras e elaborar termos de referências para contratar consultores, 
na sua opinião, eles vêm sendo cumpridos integralmente pelos membros designados pelo ministério 
para atuarem no âmbito do projeto? [pergunta voltada ao pessoal do Unesco e ABC] 
 

12- Considerando que entre os itens incumbidos a Unesco estão gerenciamento de ações 
administrativas, organização de capacitação de recursos humanos e encaminhamentos de relatórios 
de execução financeira, na sua opinião, eles vêm sendo cumpridos integralmente pelos membros 
designados pelo organismo internacional para atuarem no âmbito do projeto? [pergunta voltada ao 
pessoal do MCTI e ABC] 
 

13- Considerando que entre os itens incumbidos a ABC estão análise dos relatórios anuais recebidos, 
visitas ao MCTI e reuniões periódicas com seus responsáveis e com a UNESCO para fins de 
verificação do cumprimento dos objetivos, metas e resultados do projeto, na sua opinião, eles vêm 
sendo cumpridos integralmente pelos membros designados pela agência do MRE para atuarem no 
âmbito do projeto? [pergunta voltada ao pessoal do MCTI e Unesco] 
 

14- Conforme especificado no artigo 12 do contrato, foram realizadas auditorias anuais sobre a 
execução do projeto? 
 

15- Na sua opinião, da lista a seguir, quais os 2 itens com maior nível de sucesso e os 2 itens com menor 
nível de êxito durante a execução do projeto? 
 
-Atingimento dos objetivos 
-Estimativa de recursos financeiros 
-Designação de pessoal técnico e administrativo 
-Consultores contratados 
-Cumprimento de cronograma e prazos 
-Estratégia operacional 
-Atividades de estudos 
-Atividades de diagnósticos 
-Atividades de proposições de novos mecanismos e instrumentos 
-Resultados alcançados 
 

 
16- Os objetivos e resultados esperados no projeto (como, por exemplo, aporte de expertise – inclusive 
internacional – e de melhores práticas de gestão ao MCTI) estão sendo alcançadas com nível adequado 
e satisfatório de êxito? Se não, quais os principais fatores que impossibilitam tal alcance? 

 
18- Seria possível citar benefícios concretos gerados até o momento pela execução do projeto para as 
instituições governamentais, não governamentais, setor produtivo e sociedade? 
 

19- Seria possível citar benefícios concretos gerados até o momento pela execução do projeto para 
ampliar a eficiência e a efetividade das políticas de CT&I do MCTI? 
 

20- Na sua opinião, qual a principal produção concreta da execução do projeto relacionada ao 
aperfeiçoamento da governança, da expertise e na gestão coorporativa com melhores práticas no 
MCTI? 



 

21- Na sua opinião, qual a principal produção concreta da execução do projeto relacionada a promoção 
da inovação de processos, produtos e serviços, bem como da ampliação da infraestrutura de CTIC? 
 

22- Na sua opinião, qual a principal produção concreta da execução do projeto relacionada a difusão e 
popularização da ciência? 
 

 

 

Agenda das entrevistas: 

 

 
Número Atores Período3 

1 Coordenador Geral indicado pelo MCTI, responsável pela 
supervisão e avaliação de todas as atividades do projeto 

24/4 a 30/4 

2 Representante da UNESCO nas atividades em que o 
organismo internacional participou efetivamente na execução 
do projeto  

24/4 a 30/4 

3 Representante da ABC nas atividades em que a agência 
participou efetivamente na execução do projeto 

24/4 a 30/4 

4 Membro do MCTI que participou da equipe técnica 
permanente do projeto, responsável por realizar as funções 
de gestão, supervisão e monitoramento do projeto 

2/5 a 8/5 

5 Usuário de ações do MCTI relacionadas com o objetivo do 
projeto (ou outro stakeholder) 

2/5 a 8/5 

 

 

4. Cronograma da avaliação 

 
 MAR II ABR I ABR II MAI I MAI II JUN I 

I         Planejamento inicial X      

II        Estudo exploratório  X     

III      Produção de instrumentos [Produto 1]  X     

IV      Coleta de dados   X X   

V       Sistematizações de dados e informações [Produto 
2] 

   X   

VI      Análise global     X  

VII     Escrita de relatório [Produto 3]     X  

VIII    Recomendações para novo projeto      X 

IX      Entrega final [Produto 4]      X 
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3 Os períodos de realização das entrevistas foram ajustados considerando a possibilidade adequação da proposta inicial de perguntas 

após breve análise dos documentos e do eventual recebimento de questionários respondidos. 



 

  
 
 
 

 

 

 

 

 


